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Chargé(e) du développement informatique et de la commercialisation d’une plateforme de tests psychologiques

Mission générale :

Hogrefe est un groupe d’édition, allemand à l’origine, qui existe depuis plus de cinquante ans et dont l’implantation s’est réalisée dans de nombreux pays d’Europe. Les Editions Hogrefe France sont ouvertes depuis mai 2006. Elles sont une maison d’édition de tests psychologiques, utilisés notamment dans les entreprises et en milieu clinique. Pour répondre à une demande croissante, les Editions Hogrefe France participent actuellement au développement d’une plateforme informatique facilitant la passation de ces tests sous le nom de HTS.



La personne recrutée prendra en charge la mise à jour d’une partie de cette plateforme et fera évoluer toutes les applications. Elle aura également en charge la promotion et la vente ; principalement la présentation de la plateforme et sa démonstration devant des prospects.

Détail des responsabilités :

· Maintenir la liaison entre les différents interlocuteurs en France, en  Allemagne et en Suisse.

· Prendre en charge la mise à jour du système HTS, la publication des tests, le lancement des nouveaux tests et le développement des tests existants.

· Assurer un service d’aide pour tout problème technique, notamment de liaison entre pays.

· Assurer et maintenir un service clients du système on-line, y compris l’administration et le suivi des clients- utilisateurs.

· Former les employés de Hogrefe au système HTS afin de leur permettre de l’exploiter.

· Prendre toute de suite l’initiative, en cas de problème, de faire un rapport et de proposer une action corrective aux responsables locaux

· Etablir chaque mois, sous forme de compte-rendu, les changements, les mises à jour, ainsi que les commentaires des clients.

· Répondre à toute demande interne concernant HTS.

· Animer des sessions de formation des utilisateurs.

· Commercialiser la plateforme. 

Profil requis :

Essentiellement :

· Avoir un niveau élevé en informatique (BAC+3), ainsi qu’un grand intérêt pour les applications et leur utilisation.

· Etre de langue maternelle française et parler couramment l’anglais et l’allemand.

· Soigner les détails et le contrôle qualité

· Avoir une richesse de vocabulaire – écrit et parlé.

· Avoir une facilité pour la communication, savoir utiliser la richesse d’une langue.

· Maitrise de : Access, Excel, HTLM Editor et Windows XP

Souhaité :

· Connaissances en psychométrie et analyse de données.

Applications et information additionelle :
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